UKV

URV

Union Krankenversicherung

Union Reiseversicherung

Medical Protect plus -
lhr 6-Sterne-Schutz fiirs Abenteuer

Egal, ob Sie eine Stadtereise, ein Wellness-Wochenende oder einen ausge-
wachsenen Abenteuertrip planen: Wir stehen mit Rat und Tat an lhrer Seite.

Denn bei uns buchen Sie all-inclusive: In jedem Versicherungspaket der URV und UKV
sind die folgenden sechs Medical Protect plus Zusatzleistungen eingeschlossen.

Sie schenken Ihnen nicht nur auf Reisen mehr Komfort und Sicherheit, sondern sorgen
bereits ab dem Tag der Buchung flr das angenehme Gefluhl, gut aufgehoben zu sein.

Fir sechsmal mehr Sicherheit unterwegs!

Gute Orientierung bei Absage-Fragen

Stornokompass

Unser Stornokompass hilft lhnen bei der Ent-
scheidungsfindung, falls Sie nach der Buchung
erkranken oder ein anderer Versicherungsfall
eintritt.

= Sprechen Sie mit unserem medizinisch
geschulten Personal, wenn Sie unsicher sind.

= | assen Sie sich beraten.

= Wir klaren, ob von einer Reise abzuraten ist.

= Das Risiko hoéherer Stornokosten liegt bei uns!

Stornokompass
Telefon +49 681 844-75 54
Montag bis Freitag von 8.00 bis 17.00 Uhr
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Alles, was Sie vor dem Start wissen sollten

Travel-Info

Mit unserem Reiseinformationsservice unter-
stiitzen wir Sie dabei, lhre Gesundheit auf Reisen
bestméglich zu planen.

Wir informieren Sie tiber

m das Reiseland und die dortige medizinische
Versorgung.

= Finreisebestimmungen beim Transit und im Zielland.

= Hygieneempfehlungen und Corona-Regeln vor Ort.

® unser Serviceangebot, auf das Sie sich im Ausland
verlassen kdnnen.

Travel-Info
Telefon +49 211 53 63 -37 88
Rund um die Uhr, sieben Tage die Woche erreichbar.
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Sorglos reisen — mit dem Arzt im Handgepéck

Digitale Sprechstunde

Sprechen Sie jederzeit mit deutschsprachigen
Arzten per Videocall mithilfe der App unseres
Partners TeleClinic.

Nutzen Sie die digitale Sprechstunde, wenn Sie

= deutschsprachigen arztlichen Rat per Video
bendtigen.

= eine Empfehlung zu geeigneten Medikamenten
oder Unvertraglichkeiten haben méchten.

m das Bett nur schwer verlassen kénnen.

= gine Erkrankung maoglichst schnell abklaren
mochten, um lange Wartezeiten zu vermeiden
und wenig Zeit im Urlaub zu verpassen.

Digitale Sprechstunde - So geht’s

Scannen Sie am besten vor Reisestart den passenden
QR-Code mit Inrem Smartphone und laden Sie sich
die App unseres Partners TeleClinic kostenlos herunter.
Bitte geben Sie zunachst lhre personlichen Daten

ein. Im zweiten Schritt wahlen Sie als Versicherungs-
partner die URV - Union Reiseversicherung aus und
verwenden unter der Versicherungsnummer den Code
,DigiSprechstunde”. Folgen Sie dann den weiteren
Schritten.
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Leichter mit Arzten im Ausland sprechen

Notfall-ambulant-Assistent

App Store (i0S) Google Play Store

Wenn Sie im Ausland zum Arzt missen, rAumen
wir lhnen Hindernisse aus dem Weg: Von der
Suche nach einer Praxis Giber die Diagnose bis
zur Behandlung.

= Wir nennen lhnen deutschsprachige oder englisch-
sprachige Arzte in der N&he |hres Reiseorts.

= Mit uns gibt es keine Sprachbarriere — wir
Ubersetzen auslandische Diagnosen fur Sie.

= Wir erklaren lhnen die Diagnostik und das weitere
Vorgehen.

= Und naturlich stellen wir sicher, dass Sie nach best-
maoglichen Versorgungsstandards behandelt werden.

Notfall-ambulant-Assistent
Telefon +49 211 53 63-158
Rund um die Uhr, sieben Tage die Woche erreichbar.
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Hotline rund um lhren Krankenhausaufenthalt
im Ausland

Notfall-stationar-Assistent

Sie missen sich auf Reisen stationar behandeln
lassen? Dann rufen Sie uns an. Unser medizinisch
geschultes Personal ist telefonisch an lhrer Seite!

Wir kimmern uns um

= Sje bei Unfallen und bei stationdrem Behandlungs-
bedarf.

= die Suche nach den bestmoglichen Kranken-
hausern in der Reiseregion.

= Kostenlbernahmezusagen — damit Sie kein Geld
vorstrecken mussen.

= Abklarung mit dem deutschen Hausarzt oder
Spezialisten.

= die Information Ihrer Angehdrigen.

= die Betreuung lhrer mitreisenden Kinder, falls nétig.

Notfall-stationar-Assistent
Telefon +49 211 53 63-158
Rund um die Uhr, sieben Tage die Woche erreichbar.
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Im Ernstfall verlasslich nach Hause

Rucktransport-Assistent

Wenn ein Riicktransport erforderlich ist, missen
Sie sich um nichts weiter kiimmern als darum,
wieder gesund zu werden.

Denn wir ibernehmen fiir Sie

= die Organisation eines medizinisch sinnvollen und
vertretbaren Rucktransports.

= alles, was nétig ist, um Sie sicher nach Deutsch-
land zurtiickzubringen.

= die Ruckreise Ihrer Kinder, wenn Sie dies selbst
nicht leisten kénnen.

= die Information Ihrer Angehdrigen daheim.

Ricktransport-Assistent
Telefon +49 211 53 63-158
Rund um die Uhr, sieben Tage die Woche erreichbar.

Wir helfen gerne weiter!

Bei Fragen zu unserem Service erreichen Sie unsere
Hotline rund um die Uhr, sieben Tage die Woche unter
der Telefonnummer +49 211 53 63 - 37 88.

Besuchen Sie uns auch gerne unter
www.urv.de und www.ukv.de.



